Arbetsmiljo, delaktighet och kommunikation
En fordjupning inom Inkludera-Mera-Utbildningen

Arbetsmiljo

Alla som arbetar i Sverige, oavsett anstallningsform, omfattas av arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. | arbetsmiljélagen ingar dven sarskilda paragrafer om
arbetsgivares ansvar att anpassa arbetsplatsen for personal med funktionshinder, bade
fysiska och kognitiva. Ytterst ar det varje arbetsgivares ansvar att sakerstalla en god
arbetsmilj6 for arbetsplats och anstallda, men alla pa arbetsplatsen har ett gemensamt
ansvar. En god arbetsmiljo handlar bade om fysisk och psykisk arbetsmiljo, som buller, stress
och organisation.

Den fysiska arbetsmiljon varierar stort mellan olika arbetsplatser och lagar och foérskrifter
som styr denna ar val specificerad, pa en del ar t ex skyddsutrustning obligatorisk. Nar det
géller den psykosocial och organisatoriska finns det visserligen ocksa val definierade krav och
mal, men eftersom maende och upplevelser av organisation och stress ar mer subjektivt ar
det bade en storre utmaning och mer dynamiskt att arbeta med dessa fragor. | den hér
fordjupningen fokuserar vi pa psykosocial och organisatorisk arbetsmiljé och pa hur ni som
arbetsplats eller personalgrupp bast kan valkomna en ny anstalld eller praktikant med IF. Vi
tror att det kan forbattra arbetsmiljo och trivsel for alla. Sjalvklart ar dock den fysiska
arbetsmiljon dven den viktig for att inkludera personer med IF pa arbetsplatser och
arbetsmarknad. En del av de verktyg och hjalpmedel vi lyfter fram tangerar dven den fysiska
arbetsmiljon.

| den kravspecifikation som den har utbildningen relaterar till anges att arbetsgivaren ska
utifran personen med IFs behov:

a) sakerstalla fysisk och kognitiv tillganglighet,

b) anpassa information och kommunikation,

c) sakerstalla dennes delaktighet i utformningen av sina arbetsuppgifter,

d) tydligt kommunicera arbetsinstruktioner och forvantningar samt formulera dessa
i bverenskommelse med personen med IF,

e) hatydliga och internt kommunicerade kontaktytor med externa aktorer.

Reflektera 6ver vad det héir betyder fér dig och din arbetsplats.

Delaktighet — en i génget

Alla méanniskor vill bade lara nytt och klara av sina arbetsuppgifter. Vi alla |ar oss olika snabbt
och vill lara nytt i olika takt. Som arbetsgivare uppmanar vi dig att vaga fortsatta utveckla
och utmana dina anstéllda, dven de med IF. Samtidigt ar det viktigt att anpassa
arbetsuppgifterna sa att alla ocksa kan kanna att de lyckas med det som ar tilldelat dem.
Delaktighet handlar bade om att vara en kollega, en i gdnget, och om att fa det hjalp och
stod som behovs for att det ska vara majligt.
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Verktyg for delaktighet

Verktyg kan se ut pa manga olika séatt: bilder, appar, dggklockor, metoder och scheman. Det
finns manga olika verktyg som forenklar en arbetsdag. Fraga den du vill anstalla vilka verktyg
hen brukar anvanda. Att ha extra tid for en arbetsuppgift eller ett samtal ar ocksa det viktiga
verktyg for att alla anstéllda ska lyckas. Tank pa att din kollega med IF kanske ocksa behover
langre tid for till exempel lunch, bade for att hinna varma mat och &ta i sin takt, och for att
koppla av lite. Andra exempel som underlattar delaktighet och tillganglighet ar dagsscheman
och andra instruktioner som man kan ta till sig, skriftligt eller muntligt. Det finns dven
funktioner i telefonen som ldaser upp ett SMS med instruktioner. Struktur, regelbundenhet
och trivsel dr ocksa de viktiga faktorer. En handledare eller tydligt uttalad ersattare for
denna bor alltid finnas pa plats.

Tips:

e Visa hur en arbetsuppgift ska utforas, kanske flera ganger.

e Setill att det alltid finns nagon att fraga, och gor klart vem det ar infor varje
arbetsdag.

e Utforma ett tydligt dagsschema.

e Fraga den nya kollegan hur hen brukar |6sa problem och nya situationer.

e Fraga den nya kollegan om hen brukar anvdanda bilder som stéd eller komplement till
text.

e Lir kdnna varandra, med tiden blir forstaelsen forstas storre.

e Utvardera tillsammans arbetsuppgifter och upplagg regelbundet.

Kommunikation

En person med IF har svart att ta in mycket information pa en gang och att gora flera saker
samtidigt, eftersom att hjarnan ar lite langsammare pa att sortera. Det innebar ocksa att det
kan ta langre tid att lara sig nya saker. Darfor ar det viktigt att du anpassar kommunikationen
efter det och inte kommer med fér mycket information pa en gang. Sarskilt i borjan av en
anstallning eller praktik da allting ar helt nytt ar detta viktigt. Var konkret nar du berattar och
forklarar och undvik abstrakta ord och resonemang.

Tips:

e Anvand ett enkelt och tydligt sprak. Tala lagom langsamt och undvik krangliga ord.

e Ge val avgransade instruktioner — en sak i taget.

e Sdgdet du menar.

e Tadig tid att lyssna.

e Alla maste ha mojlighet och vaga fraga igen om man inte forstar.

e Anvand sa fa abstrakta ord, uttryck eller liknelser som mojligt. De flesta av oss
anvander sadana oftare @n vad vi tror! Nagra exempel: hogt i tak, att bli klappad pa
huvudet.
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e Reflektera kring vilka ord du brukar anvanda och ifall de behdver bytas ut mot
enklare. Nar du skriver, undvik ihopsatta ord eller anvand bindestreck mellan olika
ord-delar.

e Kann av laget! Alla ar olika men ingen gillar att bli klappad pa huvudet.

Socialt stod och organisation

For att anstallda ska vaga be om hjalp ar det viktigt att skapa en fortrolig atmosfar och en
miljo dar det dessutom ar okej att misslyckas. Pa en arbetsplats ar det viktigt med en 6ppen
miljo for att man ska vaga saga vad man behdéver hjalp med. Involvera personalen i att ta
emot er kollega med IF. Vi tror att det dven ger 6kad mening for alla. Vi alla behover
personer runt omkring oss som ar uppmarksamma pa hur vi har det, hur arbetet gar och hur
vi mar. Att bli sedd och kdnna sig behovd bygger sjalvfértroende och sjalvkansla.

Reflektera - Vilka styrkor och svagheter ser du pa din arbetsplats kring socialt stéd och
inkludering? Har ni ndgon sérskild utmaning i er organisation som ni behéver arbeta med for
att inkludering och delaktighet ska fungera bra?

En begriplig och trygg organisation med en tydlig struktur och mal underlattar dven det
delaktighet och att lyckas med sina arbetsuppgifter. | en trygg organisation vet ledning och
anstallda vad de producerar tillsammans och varfor. Dar kan alla vara néjda med sin
arbetsinsats, lara nya saker och utvecklas, kdnna trivsel, fa feedback pa det man goér och
uppmuntras att forbattra samt veta vilket ansvar och vilka befogenheter man har.
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